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1. PARA QUE UNA GUIA DE
CULTURA

Actualmente, la sociedad esta inmersa en una época de cambio, que requiere una
transformacion de la cultura hacia un proyecto compartido sobre la base de la
confianza. En este contexto, el Servicio de Centros propios de Formacion Profesional
(CRN) viene impulsando desde hace anos una transformaciéon en las relaciones
laborales, centrandose en la promocion, sensibilizacion e implantacion de la CULTURA
DE LA RED, generando relaciones de confianza, teniendo como punto de partida los
valores y comportamientos, que deber ser asumidos como propios por todas las
personas de la RED y que hacen entender nuestro Propdsito como un proyecto
compartido, con el objetivo de mejorar la competitividad y sostenibilidad de nuestro
proyecto. La RED y sus trabajadores se constituyen en el centro hacia el que orientar las
iniciativas.

La cultura de la Red de Centros es un compromiso colectivo, para hacer de la RED un
proyecto compartido basado en la confianza, trabajando la gestion por valores, la
generacion de confianza, un liderazgo coherente y comprometido, la transparencia, la
comunicacion interna y la participacion de las personas en la gestion y resultados de la
organizacion, para garantizar su sostenibilidad. Cuidar a las personas para cuidar la
organizacion, haciendo de la RED un destino atractivo para atraer y mantener el talento.

Es un compromiso colectivo, para que la RED sea un lugar atractivo donde las personas
puedan desarrollarse personal y profesionalmente, trabajando TODOS para ser una
organizacion innovadora, creativa, eficiente y sostenible, teniendo en cuenta que los
trabajadores marcan la diferencia competitiva de las organizaciones.
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El objetivo es garantizar la sostenibilidad de la organizacion, colocando a las personas
en el centro de la RED, identificando los valores y conductas que son el soporte de
nuestra actividad, teniendo en cuenta la responsabilidad social corporativa, el respeto y
el compromiso adquirido con los ODS. Esta cultura esta presente en el plan estratégico,
ya que es fundamental la implicacion de los lideres, como generadores de confianza en
los equipos de trabajo y en sus objetivos. Las personas que generan confianza son
aquellas que técnicamente son competentes y actuan en base a principios éticos y
morales.

SATISFACCION

CORDIALIDAD
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2. PRINCIPIOS DE LA
CULTURA DE LA RED

1.0rientacién de la RED hacia un propésito, un proyecto y una vision compartidos,
logrando asi los mismos objetivos, orientados a resultados, entendiendo que los
valores de la RED no son ajenos a los valores individuales. Se crea asi un mejor
clima laboral, logrando mejores resultados en nuestros grupos de interés.

2. Identificacién y gestién de los valores de la RED. Los valores de la RED son:

- INCLUSION, favoreciendo la integracién de colectivos prioritarios
- COMPROMISO permanente con el empleo

- SERVICIO EXCELENTE, INNOVADOR Y SOSTENIBLE

- IMPLICACION de las personas en la mejora

- TRANSPARENCIA y ETICA en la gestién.

La gestion sobre la base de estos valores permite generar identidad de la RED,
siendo la base de las actuaciones y comportamientos de las personas. Estos
valores deben traducirse en compromisos y objetivos colectivos de la RED hacia
sus grupos de interés (clientes, trabajadores, empresas y sociedad).

3. Generacion de confianza, compartiendo informacion y que ésta llegue de
modo correcto (sin distorsiones), ya que es fundamental una informacion
transparente, con acceso libre y que consiga la participacion de todas las
personas en la toma de decisiones. Para generar confianza es imprescindible
conocer el modo de actuar para que todos se sientan integrantes de un proyecto
compartido. La transparencia hace a la organizacion mas atractiva, generando
mayor compromiso y ayuda a atraer y mantener el talento.
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4. Mejora de la comunicacidén interna. La'comunicacion interna es uno de los factores
clave, ya que los principales embajadores de una organizacion son sus trabajadores.
La comunicacion efectiva requiere de una planificacion estratégica, objetivos,
acciones, etc., para delimitar sobre qué se debe informar y para qué (debatir,
conocimiento general, tomar decisiones..). Es importante entender que lo que no se
comunica no existe, y una comunicacion sencilla, clara, entendible permite que las
personas sepan lo qué. ocurre y que los problemas se puedan solucionar de un modo
mas sencillo. Conocer la opinion de todas las personas es una de las tareas mas
importante de los lideres, para mejorar la efectividad y lograr ese compromiso
general. También supone escuchar, para conocer a las personas y lo que opinan. Este
aspecto es una cuestion estratégica, ya que es vital para hacer de la organizacién un
lugar atractivo para trabajar.

5. Participacion de las personas en la gestion de la RED. La participacion de todas las
personas es fundamental para la sostenibilidad de la organizaciéon. La RED fomenta la
responsabilidad y autonomia de las personas modificando procesos operativos y la
estructura organizativa, dotando de nuevas herramientas y metodologias y
anticipandose a cambios. La RED establece como prioritario el trabajo en equipo, con
diferentes Comités (calidad, direccidon, planes nacionales..) en los que hay
representacion de los 5 CRN, en los que se favorece la creatividad, solucion de
problemas, la orientacion a resultados, para mejorar la competitividad de la RED.

6. Acuerdos colectivos basados en el interés comun: La RED.

-Nueva forma de relacidon basada en ser integrante de la cultura.

-Valores e intereses compartidos, para que la RED sea atractiva y sostenible.
Estos valores se traducen en acuerdos internos y cédigos de conducta.

-Principios comunes de colaboracion y corresponsabilidad para alcanzar acuerdos.
-Respeto mutuo y transparencia.

-Orientacion a la busqueda permanente de soluciones.
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3. IMPLANTACION DE LA
CULTURA DE LARED

1. Implicacion de los lideres, para transformar y difundir la cultura de la RED y generar
confianza en las personas, en linea con lo establecido en la guia de liderazgo.

2. Cohesion y compromiso del equipo directivo con la nueva cultura, compartiendo la
vision estratégica de asumir compromisos de cambio hacia las personas y hacia los
resultados de la RED.

3. Integrar y acoger a las personas para favorecer su desarrollo personal y profesional:
entrega manual de acogida.

4. Promover la transparencia en los servicios que prestamos como CRN.

5. Favorecer y potenciar la comunicaciéon con los grupos de interés, para orientar
nuestros servicios a sus necesidades, y teniendo en cuenta sus expectativas.

6. Fomentar conductas éticas y comprometidas, para conseguir un futuro sostenible
(ambiental, social y econémico), alineados con los ODS.

7. Creacion y adaptacion de aplicaciones informaticas propias (ALUMNI, biblioteca
aula) para fomentar la transformacion digital.

8.Reconocimiento e implicacion del talento y buen hacer de las personas: premios,
felicitaciones...
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4. SEGUIMIENTO Y MEJORA

Es importante compartir con todas las personas, que su trabajo ayuda a lograr el
propodsito de la organizacion, por lo que es importante desarrollar estrategias,
acciones e indicadores que surgen de la cultura de la RED, haciendo un seguimiento
constante de los proyectos para evitar que la cultura caiga en olvido. Los logros se
deben celebrar.

La RED tiene varios mecanismos de revision y evaluacion, para detectar areas de
mejora:

‘ Cuestionarios satisfaccion
grupos de interés.
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5. ALGUNOS
RECONOCIMIENTOS

C D 2°puestoen el IV Premio a la Calidad de Servicio Publico de la Comunidad
é de Madrid, con mencion especial a los resultados obtenidos

la modalidad de buenas practicas con el sistema de calidad docente de la

(‘) Participamos en la convocatoria de los premios a la excelencia del 2008 en
1
a : .
Red de Centros Propios de Formacion para el Empleo.

C D Enelano 2011, dos evaluadores de la Red de Centros participan en la
é evaluacion de las candidaturas para el Premio a la Excelencia y Calidad del
Servicio Publico.

C D Participacion del personal de la RED en jornadas de difusion de calidad
é organizadas por la Direccion General de Calidad de la comunidad de
Madrid.

1 Obtencion del Sello EFQM 300+, en el ano 2019.

ab Acreditacion Erasmus 2021-2027
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6. DIFUSION DE LA CULTURA
DE LA RED

Hacemos llegar los valores, conductas y creencias del equipo humano que conforman
la RED a todas las personas y entidades por diversos canales y herramientas, siendo
las mas significativas:

-
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= PORTAL WEB

ACCIONES DE COMUNICACION

RRSS INTRANET

MANUAL DE ACOGIDA

REUNIONES INTRA E INTERCENTROS
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